MODULO Operaciones de Almacenamiento Actividad 6] 4

ACTIVIDAD PRACTICA

PICKING Y DESPACHO

% INSTRUCCIONES

/

1 El docente dividird al curso en un ndmero par de grupos.

A cada grupo se le pedird preparar 2 pedidos a despachar: tanto el detalle de la mercaderia a despa-
char, como la mercaderia misma. Uno de los pedidos estara perfecto (el detalle coincide 100% con la
mercaderia fisica), en cambio el otro tendrd uno o mds problemas de coincidencia entre el detalle y la
mercaderia fisica (faltan y/o sobran unidades).

El dia del juego, a todos los grupos se les asignara un lugar en la sala o taller. Alli, cada grupo colocara
3 ambos pedidos de manera separada (tanto documento como mercaderia) y los identificard con las Le-
tras “A”y “B”. Del mismo modo, tendrd boca abajo 2 tarjetas (una con la letra “A”y otra con la letra “B”).

El docente armard parejas de grupos. Un grupo actuara como pickeador y el otro como despachador. El
grupo despachador se acercara al lugar donde estd el grupo pickeador y escogera una de las tarjetas
boca abajo. Dicha tarjeta definird qué documento y mercaderia tendran que revisar para decir si estd
4 todo conforme para el despacho, o si hay algdn problema (y cudl es el problema). Recordemos que no
saben si el pedido estd bien o no. ELgrupo pickeador les dird si estan en lo correcto o no. A continuacién,
seinvertiran los papeles, el grupo pickeador asumird el rol de despachador e ira a visitar al otro grupo,
escogiendo una tarjetay repitiendo el proceso.

Dependiendo del nimero de grupos, el docente armard nuevas parejas de grupos para repetir la expe-
riencia en mds ocasiones.

Al final habra un plenario en que los grupos compartiran sus experiencias y conclusiones tanto como
pickeadores como despachadores.
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PICKING Y DESPACHO

AUTOEVALUACION:

Contesta las siguientes preguntas:

:Qué sabia antes de la actividad? :Qué sé ahora? :De qué forma lo aprendi?

:Como valorarias tu trabajo? :Qué deberias mejorar? ¢Como lo podrias mejorar?
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