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Actividad de Aprendizaje

Plan de Mantenimiento Preventivo

¢,Qué vamos a lograr con esta actividad de aprendizaje
para llegar al Aprendizaje Esperado (AE)?

Identificar y chequear los procesos de la Instalacion de
una Central Telefonica.

INDICACIONES
1. Formen equipos de dos.
:% 2. Ubiquense en un computador para trabajar.

o 3. Anpartir de lo visto en la presentacion Mantenimiento de una Central
Telefonica:

4. Lean, comenten y discutan la siguiente situacién laboral. Supongan que
ustedes trabajan para la empresa RedTl y deben realizar lo siguiente.

Situacion:

La empresa RedTl ha recibido una orden de trabajo de un cliente
gue ha presentado en el dltimo tiempo una serie de fallas en el
funcionamiento de su Central Telefonica PBX-IP Issabel. Ademas,
hace mas de 2 afios que la instalacidén de su red no ha sido revisada.
Por ello, el cliente ha solicitado que se implemente en una primera

etapa un Plan de mantenimiento preventivo, el cual le permita
determinar el estado de la Instalacién de su red fisica.
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Con tu equipo de trabajo generen listas de chequeo que permitan 7
determinar:
a. Estado del Cableado Estructurado y sus componentes.
b. Estado de las Canalizaciones del cableado.
C. Estado del Equipamiento Telefénico que incluye: La Central PBX_IP

Issabel, Teléfonos IP Fisicos y Softphone instalados en PC.

Para la creacion de las listas de chequeo, pueden utilizar un software de
ofimatica como Microsoft Excel o alguna aplicacion gratuita disponible en
Google Play como Checklist Facil.

Recuerda consultar al o la docente en cualquier momento de la actividad, en
caso de que surjan dudas o preguntas durante el proceso de construccion de
tus conocimientos.
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