1. Operaciones y fundamentos de
las Telecomunicaciones

INTRODUCCION

En este modulo de 114 horas pedagdgicas se pretende
que los vy las estudiantes sean capaces de desarrollar
competencias sobre los principios basicos de las redes
de telecomunicaciones, como también el manejo de
un lenguaje especializado que les permita interpretar
la documentacion técnica de un proyecto.

Ademas, se espera que desarrollen aprendizajes
que les permitan consolidar una base conceptual
lo suficientemente amplia para analizar en forma
global los sistemas de comunicaciones; manejar
documentacion técnica expresada en esquemas y
planos para establecer requerimientos de equipos,
herramientas y materiales; explicar el funcionamiento
de las técnicas de tratamiento de sefales analégicas
y digitales, indicando sus efectos en la transmision
de datos; seleccionar los medios de enlace de acuerdo
a las necesidades planteadas en distintos escenarios
comunicativos; identificar los protocolos mas comunes
en telecomunicaciones considerando el sistema de
comunicaciéon y los tipos de datos relacionados; y
finalmente determinar las prestaciones y funcionalidad
de los equipos de telecomunicaciones con el propdsito
de evaluar su eficacia en diversos escenarios de
conectividad.

En este modulo se tratan temas sobre el sistema de
comunicacién, especificamente, el impacto de las
telecomunicaciones, los componentes de un sistema
de telecomunicaciones y los modos de transmision. Por
otra parte, se abordan las sefiales y su clasificacion
(analégicas, digitales, eléctricas y opticas), la

simbologia y los planos, las principales unidades
de medida (Hz, bps, db, dbm, etc.), las técnicas de
tratamiento de sefiales analégicas y digitales, los
medios de transmision y sus caracteristicas (tipo,
conexion y uso), los tipos de conmutacion, los
protocolos de telecomunicaciones y los sistemas de
comunicacion inalambrica (especificamente el espectro
radioeléctrico, la regulacion del espectro -Subtel
ITU-R-, las bandas de radio, las unidades de medida
tipicas de radiocomunicaciones y el modelo de un
sistema de telecomunicaciones inalambrico).

También, son claves el equipamiento y dispositivos
de comunicacion, la instalacion de software y los
elementos de proteccion personal y su uso responsable.
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APRENDIZAJES ESPERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

MODULO 1 - OPERACIONES Y FUNDAMENTOS DE LAS
TELECOMUNICACIONES

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIDAD

OA1

114 HORAS | TERCERO MEDIO

Leer y utilizar esquemas, proyectos y en general todo el lenguaje simboélico asociado a las operaciones de montaje y
mantenimiento de redes de telecomunicaciones.

APRENDIZAJES ESPERADOQS

CRITERIOS DE EVALUACION

1.

Realiza analisis
técnico para el
montaje de un
proyecto en sistemas
de comunicacion de
telefonia, datos y
radiocomunicaciones,
considerando los
estandares de la
industria y las
normas de seguridad
vigentes.

1.1

Interpreta diagramas y documentacién técnica del sistema
de comunicacion, de acuerdo a los requerimientos del
proyecto.

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE GENERICOS

1.2

Analiza la estructura y los elementos que componen un
sistema basico de telecomunicaciones, haciendo uso
de instrumentos, manuales y herramientas, respetando
las indicaciones de seguridad y las especificaciones del
proyecto.

1.3

Examina las caracteristicas principales y las funcionalidades
de los protocolos utilizados en el montaje de sistemas
de telecomunicaciones, de acuerdo al modelo OSI y
estandares TCP/IP, IEEE e IETF.

1.4

Analiza la estructura y los elementos para el montaje
de un sistema basico de radiocomunicaciones fijas y
moviles, considerando los protocolos de analisis y normas
de seguridad.
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APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

2.  Efectda analisis 2.1
técnico para el Analiza las perturbaciones en la comunicacion de datos y
mantenimiento de los efectos que estas producen en los enlaces, de acuerdo
hardware y software a las especificaciones técnicas de funcionamiento y
en sistemas de estandares de la industria.
comunicacién de
) 2.2
teleffoma, dfitos'y Mide los parametros y la capacidad de los sistemas de
radlo.comumcamones comunicaciones haciendo uso de instrumentos, de acuerdo n
cons@e‘ranqo las a diferentes unidades de medida normalizadas (Bps,
especificaciones bytes, db, dbm, HZ, etc.), especificadas por la industria.
del proyecto, los
estandares de la 2.3
industria y las Chequea los elementos de conexion, fijacion mecanica,
normas de sequridad. | cables y otros elementos de la infraestructura fisica n
de los sistemas de telecomunicaciones, segin las
especificaciones del proyecto y considerando las normas
de seguridad.
2.4
Aplica protocolo para el mantenimiento de hardware y u
software de un sistema bésico en telecomunicaciones
listando las herramientas requeridas por el proyecto.
3. Realiza analisis 3.1

técnico para el
mantenimiento

de equipos en

un sistema de
telecomunicaciones,
segn manuales
técnicos y normas de
seguridad.

Chequea los elementos de hardware de los equipos de
telecomunicaciones, segln las especificaciones del
fabricante.

3.2
Contrasta parametros eléctricos medidos en los equipos
con las especificaciones del fabricante.

3.3
Aplica protocolo para el mantenimiento de software de un equipo
de telecomunicaciones, seglin las especificaciones técnicas.

3.4

Elabora un informe de los requerimientos técnicos para
la mantencion de los equipos de un sistema basico de
telecomunicaciones, de acuerdo a los estandares nacionales
e internacionales y protocolos establecidos.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Operaciones y fundamentos de las telecomunicaciones

Elaborar diagramas de comunicaciones de datos (con modos de

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE c . .
transmision, sincronismo, balance, etc.)

DURACION DE LA ACTIVIDAD 4 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
1

1.1 Interpreta diagramas y documentacion técnica del sistema de

Realiza analisis técnico para el montaje de comunicacion, de acuerdo a los requerimientos del proyecto.

un proyecto en sistemas de comunicacion | 1.2 Analiza la estructura y los elementos que componen un sistema
de telefonia, datos y radiocomunicaciones, basico de telecomunicaciones, haciendo uso de instrumentos,
considerando los estandares de la industria manuales y herramientas, respetando las indicaciones de seguridad
y las normas de sequridad. y las especificaciones del proyecto.

1.4 Analiza la estructura y los elementos para el montaje de un sistema
basico de radiocomunicaciones fijas y mdviles, considerando los
protocolos de analisis y normas de seguridad.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Demostracién guiada

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA  Docente:
ACTIVIDAD » Prepara un disefio para la demostracion del esquema de transmisién segiin modo, sincronismo,
balance y otras caracteristicas técnicas. Para ello dispone de un video técnico de los pasos
a seguir, una guia con diagramas segln tipo de comunicacién y guia de simbologia.
> Prepara el laboratorio de computacién con el software de disefio y verifica el acceso a internet.

Recursos:

> Laboratorio de computacion con acceso a internet y software de disefio.

» Guia de simbologia normalizada y de diagramas de clasificacion de tipos de comunicacion.
v
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION

CIERRE

Docente:

» Sefiala y contextualiza la actividad a realizar en la clase.

» Presenta un video y explica brevemente los conceptos de modos de transmision, sincronismo,
transmision en serie y paralelo, sistema balanceado y no balanceado.

> Realiza una demostracion de elaboracion de diagrama de comunicacion de datos. Para ello
hace uso de un software de disefio y, en un diagrama normalizado, describe paso a paso cada
tipo de transmision, analizando los elementos que componen un sistema de telecomunicacion
y la funcién que cumplen.

Estudiantes:

> Observan la demostracion y escuchan la explicacion del procedimiento.

> Realizan un ejemplo de diagrama basandose en la conexién a internet en el hogar.

» Por medio de un diagrama, representan un sistema real con cada una de las combinaciones de
sistemas, usando la simbologia normalizada (por ejemplo, la transmision Ethernet por UTP).

> Investigan ejemplos en internet de sistemas reales que se puedan relacionar con las diferentes
combinaciones de diagramas creados.

Estudiantes:
> Comentan en el curso el ejemplo de diagrama efectuado de forma individual.

Docente:

» Retroalimenta a todo el curso, representando en la pizarra algunos de los diagramas realizados.

> Hace mencion a ejemplos reales, los cuales seran considerados para realizar una sintesis
del trabajo.

> Posteriormente, revisa los diagramas para terminar con una retroalimentacion individual.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Operaciones y fundamentos de las telecomunicaciones

Elaborar informe en formato IEEE sobre especificaciones de equipos

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE L
de telecomunicaciones

DURACION DE LA ACTIVIDAD 4 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
3

3.1 Chequea los elementos de hardware de los equipos de

Realiza analisis técnico para el telecomunicaciones segin las especificaciones del fabricante.

mantenimiento de equipos en un sistema | 3.4 Elabora uninforme de los requerimientos técnicos para la mantencion
de telecomunicaciones, seglin manuales de los equipos de un sistema basico de telecomunicaciones, de
técnicos y normas de seguridad. acuerdo a los estandares nacionales e internacionales y protocolos

establecidos.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Investigacion guiada

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA  Docente:
ACTIVIDAD » Prepara una guia para la investigacion.
» Organiza el trabajo para la clase que sera en grupos.
> Selecciona paginas técnicas especificas de la web y en formato normalizado de sintesis de
la informacién Paper IEEE.
» Prepara el laboratorio de computacién con acceso a internet.

Recursos:
» Laboratorio con computadores y acceso a internet.
» Guia de investigacion.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION

CIERRE

Docente:

» Realiza una actividad de introduccién a la tematica de la actividad, donde el foco de esta
se centrard en la utilidad del formato IEEE.

» Conforma los grupos de trabajo y define la investigacion a realizar, junto con la guia de
recopilacion de datos que se utilizara.

» Explica que la actividad consiste en buscar informacién sobre una serie de modelos de
equipos especificos.

> Presenta una lista con sugerencias de paginas web para investigar las consideraciones de
seguridad en la instalacion de los equipos.

Estudiantes:

» Escuchan la introduccion al tema y la explicacion realizada para la clase.

» Se organizan en grupos para realizar la actividad de investigacion.

» Visitan las paginas recomendadas y completan la guia para reunir informacion sobre los
equipos y sus especificaciones.

> Realizan un analisis y elaboran una sintesis de los equipos indicados e investigados en
formato Paper IEEE.

Estudiantes:

» Algunos grupos presentan el Paper IEEE de uno de los equipos de un sistema bésico, por
ejemplo, una pequefia LAN. Se espera que en la presentacion expliquen los parametros y
condiciones de seguridad en la instalacion del sistema sugeridas o exigidas por el fabricante.

> Finalmente, cada grupo entrega un informe resumen de lo investigado para revisién y
retroalimentacion.

Docente:

» Solicita que algunos grupos presenten el trabajo de investigacion en la clase.

> A partir de cada presentacion efectla una retroalimentacion, en la que intervienen también
los otros grupos.

> Comenta la importancia de la actividad realizada.
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NOMBRE DEL MODULO

EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE EVALUACION

Operaciones y fundamentos de las telecomunicaciones

APRENDIZAJE ESPERADO CRITERIOS DE EVALUACION

3. Realiza analisis técnico
para el mantenimiento
de equipos en sistema de
telecomunicaciones, segin
manuales técnicos y normas
de seguridad.

31

Chequea los elementos de
hardware de los equipos de
telecomunicaciones segin las

especificaciones del fabricante.

3.4

Elabora un informe de los
requerimientos técnicos

para la mantencién de los
equipos de un sistema basico
de telecomunicaciones, de
acuerdo a los estandares
nacionales e internacionales y
protocolos establecidos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
GENERICOS A EVALUAR

Comprender y utilizar distintos tipos de
textos relacionados con el trabajo, tales como
especificaciones técnicas, normativas diversas,
legislacion laboral, asi como noticias y articulos
que enriquezcan su experiencia laboral.

Manejar tecnologias de la informacion y
comunicacién para obtener y procesar informacion
pertinente al trabajo, asi como para comunicar
resultados, instrucciones e ideas.

Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades
ocupacionales, evaluando las condiciones del
entorno del trabajo y utilizando los elementos
de proteccion personal segin la normativa
correspondiente.

Seleccion de como evaluar

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE EVALUACION

Las y los estudiantes deben elaborar un informe en formato

Paper IEEE sobre modelos de equipos especificos. Para ello

realizan una bidsqueda de informacién y especificaciones

técnicas de equipos de telecomunicaciones

INSTRUMENTOS DE EVALUACION SELECCIONADOS

Lista de cotejo
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Ejemplo de lista de cotejo
CRITERTOS DE EVALUACION (100%) st NO OBSERVACIONES

Presenta aspectos formales (portada, nombre, titulo,
fecha, estudiantes, etc.

Se organiza de acuerdo a las pautas de formato
establecidas previamente.

Se presentan las especificaciones técnicas del
equipo.

Usa un vocabulario técnico pertinente.

Presenta prolijidad en la informacion.

Usa una redaccion clara.

Se entrega en los plazos acordados.
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